Termo de Uso do Aplicativo Qlot

Verséao 1.0 (Beta) — vigente a partir de 24 de setembro de 2026

1. Quem somos e o que é o Qlot

O Qlot é um aplicativo desenvolvido e mantido por Elias Francisco da Silva CPF
549.995.616-20, pessoa fisica responsavel pelo aplicativo até a constituicdo da
empresa Qontec, que futuramente assumira essa responsabilidade perante os
usuarios. Enquanto isso ndo ocorre, todas as referéncias a "nés", "nossa equipe"
ou "Qlot" neste termo devem ser entendidas como referentes ao responsavel

acima identificado.

O Qlot oferece ferramentas de consulta e organizacdo de informacdes territoriais
e imobiliarias, reunindo dados publicos e de pesquisa de mercado para apoiar a
tomada de decisdo dos seus usuarios.

Qualquer duvida, solicitacdo ou comunicagao sobre o aplicativo pode ser feita
através do nosso canal oficial de suporte: contato@qontec.com.br.

2. Aceitacao destes termos

Ao criar uma conta e utilizar o Qlot, vocé declara que leu, entendeu e concorda
com as condi¢des descritas neste termo. Se, em algum momento, vocé nao
concordar com alguma dessas condicdes, pedimos que ndo utilize o aplicativo e
entre em contato conosco pelo e-mail de suporte para esclarecer suas duvidas
antes de continuar.

3. Cadastro e uso individual

O acesso ao Qlot é pessoal e intransferivel. Cada usuario deve utilizar um login e
uma senha proprios, que nao devem ser compartilhados com terceiros, e 0
aplicativo é licenciado para uso em um unico aparelho por vez.

Se vocé trocar de celular, basta entrar em contato com o nosso suporte
(contato@qontec.com.br) para solicitar uma nova instalagao vinculada ao seu
cadastro. Esse cuidado ajuda a manter a segurancga da sua conta e a integridade
das licencas contratadas.

4. Licencas, médulos e pagamento

O acesso aos moédulos do Qlot depende da licenca contratada por vocé, dos
prazos combinados e da regularidade dos pagamentos associados.

Caso a licenga ou 0 pagamento vengam e ndo sejam regularizados, 0 acesso aos
modulos correspondentes sera suspenso automaticamente a partir do primeiro



dia subsequente ao vencimento. Assim que a situagao for regularizada, o acesso é
normalizado.

5. Sobre a precisao e a origem das informacoes

Fazemos o possivel para que as informagdes do Qlot sejam Uteis e confidaveis, mas
€ importante que vocé conhega algumas limitagdes naturais do servigo:

A localizacao por GPS pode variar de acordo com as condig¢des do local, do
momento da consulta e das caracteristicas do proprio aparelho celular utilizado
— fatores que estao fora do nosso controle.

Parte das informacodes disponibilizadas no Qlot é resultado de pesquisa de
mercado, reunindo dados publicos de sites de imobilidrias, empreendimentos e
incorporadoras.

Outra parte das informacdes utiliza exclusivamente dados publicos
disponibilizados pela administracdo publica e seus canais oficiais de
comunicagao, como decretos e leis vigentes.

Se vocé identificar qualquer inconsisténcia ou desatualizagédo nas informagodes
apresentadas, pedimos que nos avise pelo e-mail de suporte —isso nos ajuda a
manter o Qlot cada vez mais confidvel para todos.

6. Boa convivéncia: normas de uso

Para que o Qlot continue sendo um ambiente saudavel e seguro para todos os
usuarios, algumas normas simples se aplicam:

e o0 uso éindividual, com login e senha proprios, em um unico aparelho por
vez;

e 0s moédulos acessiveis dependem da licenga contratada, de seus prazos e
da adimpléncia dos pagamentos;

e 0 acesso é suspenso automaticamente a partir do primeiro dia
subsequente ao vencimento da licenca ou do pagamento;

e aotrocar de aparelho, é necessario solicitar ao suporte uma nova
instalacéo.

O eventual descumprimento dessas normas sera avaliado pelo responsavel pelo
Qlot, podendo resultar na suspenséo da licenga ou, em casos mais graves, do
préprio usuario.

7. Como falamos com vocé

O e-mail cadastrado na sua conta é o nosso canal oficial e exclusivo de
comunicagdo com vocé. E por ele que enviaremos avisos importantes, como



recuperacao de senha, alteragcdes neste termo de uso e demais informacgodes
relevantes sobre sua conta.

Por isso, é fundamental manter seu e-mail atualizado e verifica-lo com alguma
regularidade. Recomendamos também manter as notificagdes do aplicativo Qlot
ativadas no seu celular, como um canal complementar de aviso — mas o e-mail
continua sendo, sempre, a via oficial e definitiva entre nés.

8. Alteracoes deste termo

Este termo pode ser atualizado ao longo do tempo, seja para refletir melhorias no
Qlot, ajustes de negdcio ou exigéncias legais. Sempre que isso acontecer, a versao
vigente sera identificada por numero de versao e data no topo deste documento —
nao existem versoes "antigas" validas em paralelo, e vocé nao precisa guardar
copia de nada: a versao gue vale é sempre a mais recente, disponivel para
consulta a qualquer momento.

Quando uma alteracao for relevante para vocé, avisaremos com antecedéncia
pelo e-mail cadastrado, antes que a nova versao entre em vigor. Alteragdes
decorrentes de exigéncia legal podem, no entanto, valer imediatamente.

O uso continuado do Qlot apds esse aviso representa sua concordancia com os
novos termos. Caso ndo concorde, vocé pode entrar em contato com o suporte
para esclarecer duvidas ou solicitar o encerramento da sua conta.

9. Disposicoes finais

Este termo é regido pelas leis brasileiras. Fica eleito o foro da comarca de
domicilio do responsavel pelo Qlot para dirimir eventuais controvérsias, salvo
disposicao legal em contrario.

Qualquer duvida sobre este termo pode ser esclarecida pelo nosso canal de
suporte: contato@qontec.com.br.
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